CASO MOTOREPUESTOS

Un mayorista ubicado en Medellín suministra repuestos nacionales para motos a talleres de reparación y almacenes de repuestos en la ciudad. El propietario y gerente del negocio el señor Héctor López observa una fuerte disminución en las ventas entre el año 2015 y el 2016, período en el cual se nota una disminución del 15% en las mismas y teme que la crisis se agrave en el futuro.

Según su opinión, las medidas del gobierno sobre la utilización de las motos como medio de transporte, han incidido fuertemente en la disminución de la demanda de las mismas.

Con el objeto de cambiar este panorama, el señor Héctor López quiere contratar una investigación de mercados con la firma de Investigaciones Jack Franklin Marketing Experts a quienes les solicita una propuesta.

En la respuesta, la firma Investigaciones. advierte en sus apartes:

[bookmark: _GoBack]Es cierto que en algunas épocas las medidas del gobierno han afectado la venta de repuestos, pero creemos que es importante revisar que está pasando con la estimulación de la demanda y el manejo de los inventarios. Si no se tienen estos elementos, es apenas lógico advertir cualquier desastre comercial. También creemos que la investigación de mercadeo debe estar orientado a la publicidad y a la definición de instrumentos de promoción efectivos para aumentar los niveles de ventas.

1. Defina el problema gerencial. Valor 10%
2. Defina el objetivo gerencial. Valor 10%
3. Defina el problema de investigación. Valor 20%
4. Defina el objetivo general de investigación. Valor 20%
5. Defina los objetivos específicos (cuatro). Valor 20%
6. Establezca las necesidades de información (ocho). Valor 20%















EXAMEN FINAL

Asomercadeo realiza algunas investigaciones de desarrollo de nuevos servicios utilizando grupos foco en la investigación exploratoria. Estos grupos están compuestos por 8 ó 10 clientes quienes se ajustan al perfil del segmento objetivo para los servicios que están siendo evaluados. Posteriormente, Una empresa de investigaciones realiza  para Asomercadeo el trabajo de campo para la investigación concluyente descriptiva mediante una petición telefónica de personas aptas que correspondan al perfil objetivo requerido. Esta calificación de los participantes se realiza a través de una serie de preguntas que se formulan telefónicamente. 

1. ¿Qué procedimiento muestral se debe utilizar? 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 5p

2. ¿Qué inferencias para toda la población del segmento objetivo puede sacarse de este enfoque muestral? Exponga un ejemplo.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 5p

3. Prepare una pregunta que se utiliza en su investigación. De acuerdo a la escala nominal.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 5p

4. Enuncie y defina con sus propias palabras, tres tipos de error no muestral. Suministre un ejemplo para cada tipo de error no muestral definido por usted.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________         6p 





5. Cuándo una entrevista de profundidad es más útil que un grupo foco. Elabore dos afirmaciones con sus propias palabras.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 6p

6. Establezca la diferencia entre estadística descriptiva e inferencial.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 5p

7. De acuerdo a los componentes de un informe de investigación. Escriba el resumen gerencial de su investigación. 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 18p
